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PALAVRA DO DIRETOR

TRANSRIO O AGORA E O FUTURO.

Chegomos & 10¢ edicdo da Transnews e vamos celebrar este momento
falando do nosso presente e do nosso futuro. O Brasil estd entre as
principais poténcias econdmicas do mundo. Temos uma enorme
capacidade de progresso e os proximos anos prometem frazer novidades
imporfantes para o principal modelo de fransporte brasileiro, que é
justamente o nosso. Dianfe desse cendrio promissor, sabe qual é o principal
objetivo da Transrio? Encontrar as melhores solucées para nossos clientes!
Estamos sempre acompanhando o mercado e aprimorando
processos para tornar o dia a dia dos motoristas mais égil e
produtivo. Essa é a nossa meta. Para isso, fazemos questdo de
conhecer nossos clientes e ficarmos por dentro de suas demandas
e suas dores. Nossos vendedores fazem visitas regulares e fambém
enconfros especiais em eventos, como janfares, churrascos e feiras. O
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Christian Hahn

Diretor Executivo segredo do nosso negécio ¢ esfar proximo do nosso cliente.

Na busca pela eficiéncia operacional, nés focamos muito no servico de pés-venda: oferecemos Oficina
24 horas, em que o cliente pode ser atendido a qualquer hordrio; procuramos ter a peca que o cliente vai
precisar em nossas concessiondrias, através de uma logistica agil de reposicéo. Agora, passaremos a
oferecer implementos rodovidrios, uma novidade. A Transrio sempre se adaptaré as mudancas que o
mercado fraz, mantendo a fradicéo de exceléncia em atendimento, prestacéo de servicos e pés-venda.
Queremos ver os caminhdes e os dnibus na estrada, funcionando a toda poténcia. Com nossa alianca
forte e o potencial de crescimento do pals, nossos clientes podem se preparar para colher um futuro
prospero pela frente.
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Agradecemos a todos que contribuiram com esta edicdo: Christian Hahn, José Geraldo Jinior, Ronaldo Peirano, Rivaldo
Bandeira, Victor Dante, Larissa Chiesi, Jackson Oliveira, Cezar Assis, Cesar Jr, Alessandra Moura, Alaone Souza, Fabiano Comin, Flavio
das Dores, Amanda Bispo, Ad&o Jinior, Elaine Camargo, Mariana Lima e Thais Palmier.
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OFICINAS TRANSRIO:
EMENOS TEMPO DO SEU
CAMINHAO PARADO E MAIS
TEMPO NA ESTRADA.

AQUI, 0 SEU VOLKSWAGEN R RERERRES
SO SAI COM PECAS GENUINAS!
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;f custos de manutencdo e um alto padrao de qualidade para cada modelo de caminhao. Isso faz
[ ! com que vocé nao desperdice nem tempo e nem dinheiro. Além da sua maior durabilidade,
‘ desempenho otimizado, seguranca maxima, vida util e garantia. Por isso, s6 utilizamos
'| _ pecas genuinas que entregam + valor para vocé e para o seu negocio! Consulte nosso
1 ' time de especialistas para saber mais vantagens de ter do seu caminhdo.
=

sdo perfeitas por oferecerem um diferencial competitivo com menores

*Vialido em todo o territorio nacional. Consulte condicoes.

” Transrio
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MATERIA DA CAPA

NOSSA TRANSRIO: DE ONDE VIEMOS E PARA ONDE VAMOS.

Conhe@o os desafios e o cendrio atual do maior grupo de concessiondrias Volkswagen Caminhées e Onibus do Brasill

Crescimento em prol de atender bem e facilitar o
vida dos clientes. Com mais de 30 anos de
atuacdo, a Transrio Caminhdes e Onibus faz parte
da Vamos e ¢ consfruida por pessoas que n@o
medem esforcos para atender os clientes e seus
caminhdes sempre da melhor forma, buscando
simplicidade, praticidode e qualidade, acima de
tudo. Trata-se do maior grupo de concessiondrias
Volkswagen Caminhdes e Onibus do Brasil, que
ainda tem muita histéria para contar e para fazer.

Evolucéo no tempo

A Transrio foi adquirida no Rio de Janeiro em 1988.
Em 2007, & existiam as unidades da Pavuna e de
Nova Friburgo, quando a Vamos assumiu seu
comando. Foi em 2010 que a empresa expandiu
seus negoécios para o Rio Grande do Sul (Eldorado
do Sul, Caxias do Sul, Séo leopoldo e Pelotas). Trés
anos mais farde, foi a vez de crescer para o
Nordeste do pafs. A concessiondria se fez presente
em Sergipe, com as unidades de Nossa Senhora do
Socorro e ltabaiana. No ano seguinte, foi a vez de
Tocantins (Palmas, Araguaina e Gurupi) e, em 2016,
chegou as terras paulistas (Cacapava) e ampliou
seu espaco no Rio de Janeiro (Resende e Campos).
Em 2022, foi a vez da Unidade ltaboraf Seminovos
e Truck Center Bridgestone. A mais nova integrante,
¢ a rede de concessiondrias Tieté que acabou de
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ser adquirida e possui trés lojas: Tieté Oeste, Tieté
Guarulhos e Tiete Campinas.

Cenario atual

Muito mais que negdcios, a Transrio direciona as
oportunidades e demandas de mercado para
estreifar o relacionamento com seus clientes e
também criar uma rede de suporte para que seus
veiculos possam estar sempre apfos a rodar. A
concessiondria atua em cinco estados, comandando
18 filiais Volkswagen Caminhdes e Onibus e uma filial
de caminhdes seminovos. £ sabendo operar em nivel
nacional que mantém sua importancia e pioneirismo
na estrada. A empresa ¢ lider na parficipacéo de
mercado de caminhdes.

"A Transrio ndo aposta. Na verdade, ela sempre
analisa, estuda e vé as oportunidades que o
mercado vai dar para as regides em que atuamos.
E a gente, sempre em parceria com a fébrica, tenta
explorar da melhor forma os novos produtos",
comenta Christian Hahn, Diretor Executivo da Transrio. A
concessiondria oferece uma linha completa de caminhaes
e 6nibus, inclusive seminovos multimarcas revisados e com
gorantia de procedéncia. "Hoje, temos os caminhdes
extrapesados, estamos com uma enfrada boa para
frabalhar, comecamos a penetrar nesse mercado.

U N10 Unidade Eldorado do Sul
IR T Unidade Caxias do Sul
LRI Unidade Séo Leopoldo
| Unidade Pelotas
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Inauguragéo Loja Tieté
Seminovos Itaborai,
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Unidade Campinas
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MATERIA DA CAPA

NOSSA TRANSRIO: DE ONDE VIEMOS E PRA ONDE VAMOS

Servicos para o cliente

A Transrio trabalha a todo tempo para que seu
cliente nunca fique com seu veiculo parado. "Somos a
Unica concessiondria a fer oficina 24 horas nas unidades de
Cacapava (SP), Pavuna (R)), Palmas (TO) e Nossa Senhora
do Socorro (SE). O cliente pode ser atendido de dia ou de
noite", ressalta Christian. Além disso, todas as lojas possuem
oficinas multimarcas. Juntas elas atendem mais de 4 mil
caminh®es por més. A equipe conta com mais de 100
técnicos capacitados para atender os moforistas  de
maneira dgil e eficaz. Além dos caminhdes e servico de
primeira, a empresa oferece também para o condutor a
sala do motorista, um espaco de descanso dentro de suas
unidades onde o caminhoneiro pode descansar e relaxar
enquanto espera o servico ficar pronfo.

Estoque de pecas - Transrio Pavuna

Mais perto de vocé

A Transrio fem como obijefivo manter um relacionamento
proximo com seus clientes. "Queremos conhecer suas
demandas, descobrir suas dificuldades do dia a dia e
poder ajudar a soluciond-las', diz Christian. Para estreitar
esses lacos, foz questdo de aproveitar fodas as
oportunidades para estar perfo deles. Por isso, a empresa
marca presenca nos eventos do setor, como a Feira de

TRANSNEWS [ /transriooficial (@ @transrio_oficial

Tecnologio  Agropecudria  do  Tocantins  [Agrofins),
Transposul e a Festa dos Caminhoneiros de Itabaiana. A
concessiondria fambém cria seus préprios eventos. A
Fetransrio, que acontece no Rio Grande do Sul, por
exemplo, jG estd em sua 2¢ edicdo. Além disso, promove
encontros com clientes, como jantares de lancamentos de
produtos, almocos, entre outros.

Produtos a mdo

Fornecer pegas com agilidade também ¢ uma das
metas. Por isso, a empresa conta com um amplo
estoque de pegas: sGo mais de 26 mil ifens
distribuidos pelo Brasil. £ também distibuidora oficial de
pneus Pirelli e Bridgestone, além de ter Truck Center nas
unidades de ltaborai, Cacapava, Palmas e Nossa Senhora
do Socorro. "Agora, fambém estamos promovendo a venda
de implementos rodovidrios', lembra.

Desafios

J& pensou como ¢ possivel manter o atendimento co cliente
com exceléncia em uma empresa 6o grande como a
Transiio? Para Chrislion, essa é a principal adversidade da
concessiondria. E sabe como é resolvido? Com freinamentos e
alinhamentos dos funciondrios e colaboradores. "Tentamos
sempre trabalhar a formagdo de lideres para que
possam nos representar nessas lojas. Temos donos que
nos representam com nossos valores e nossa cultura”,
explica. E confinua: "Tentamos estar presente grande parte do
tempo nas fliais. Podemos demorar até um pouguinho para
voliar em cada uma, mas sempre levamos, em cada viagem,
uma conversa com os colaboradores e gesfores, mostrando @
forma que a gente gosiaria que eles atendessem nossos
clientes e focassem a gesido da companhia, mostrando

nossos valores e cultura”, finaliza.



MATERIA DA CAPA

Presente: agora Tieté faz parte da Transrio!
Mais um giganfe chegou para o fime Transrio. Dessa
vez, ndo se frafa de nenhum caminh&o extrapesado, mas
sim de uma das mais importantes concessiondrias do
sudeste: a Tiete Veiculos. A aquisicGo pela Vamos
locacdo de Caminhdes, Mdaquinas e Equipamentos
aconteceu em junho e movimentou R$ 331,4 milhoes. O
acontecimento ¢ motivo de celebracdo. "Foi uma
safisfacGo saber que fomos de um grupo gigante
[Comolatti] para outro, a Vamos. A forca da Tieté
somada & Transrio deve dobrar a forca de venda dentro
da marca VW', comenta Rivaldo Bandeira, diretor
comercial Tiete Caminhdes e Onibus VW. Com 30
anos no mercado, 220 Funciondrios, a Tieté fica
em S&o Paulo e oferece vendas de Caminhdes e
Onibus e também veiculos usados. Também estd
sittada na cidade de Guarulhos, um importante
ponto logistico do pais, e Campinas, uma das
principais rotas de transporte de cargas no Brasil.
A Tieté possui estoques muito bem geridos e com grande
diversidade para as mais diversas necessidades. Na
drea de pecas, a loja conta com um estoque de 22 mil
itens. "Temos sempre unidades de Onibus & pronta
entrega, o que ajuda os clientes a ndo perder tempo
com encarrocamento dos énibus, e formarem aliancas
solidas com os fabricantes de carroceria”, conta.

Tieté Campinas
Tel:: (19) 3729-3000

Av. Anton Von Zuben, 1.721
Jardim Séo José

Tieté Guarulhos
Tel.: (11) 2421-3000
Av. Adolf Shindling, 138
Vila Herminia

Rivaldo chama a afencdo para o mercado de Sdo
Paulo e sua economia pujante, que ndo para de
crescer. "O potencial é gigantesco. Com a linha
completa de produtos Volkswagen e seus veiculos
vocacionados, atenderemos desde o cliente de varejo
até o mais robusto frofista. Clientes sdo nosso maior
fundamentais

patrimbénio e  sdo

crescimento", finaliza.

para NOSSO

B e T
Rivaldo Bandeira
Diretor Comercial Tieté

Tieté Oeste
Tel.: (11) 3622-2000
Av. Marginal Direita do Rio - Tieté, 700
Vila Jaguara
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MATERIA DA CAPA

NOSSA TRANSRIO: DE ONDE VIEMOS E PRA ONDE VAMOS

Projeto 3D - Maquete Showroom

Futuro: Porto Real

Imagine passar pela Rodovia Presidente Dutra (BR116) e
ver um edificio escultural com uma exposicdo de
caminh®des novos como Constellations e Meteors,
estrategicamente localizada adjacente & curva atual
que dd& acesso & Fabrica da Volskwagen e & cidade de
Resende? Agora, pense que além dos veiculos, hd toda
uma estrutura para venda e locacdo de caminhdes novos e
usados, servicos de mecénica pesada, hotelaria, centro
comercial de varejo e servicos, pétio monitorado, praca de
adlimentacdo e cenfro de logisica de caminhdes e
equipamentos pesados.

Esse & o novo projeto da Transrio e serd uma realidade em
breve. Trata-se da implantacdo de um grande complexo
que integra fodas as afividades vinculadas ao sefor.
"Teremos franca visibilidade para os dois senfidos da Dutra,
com uma forma afrativa e singular, que sintetizard grandes
vifrines de exposicdo e destacard a marca Volkswagen",
explica Adao Junior, gerente de expansdo da Transrio.

Segundo Addo, o Brasil carece de infraestrutura para
profissionais  de  fransporte  de  carga. O
empreendimento em Porfo Real pretende estabelecer
um novo marco no aftendimento ao caminhoneiro.
"Pretendemos oferecer um servigo especializado
no atendimento das necessidades especificas
dos profissionais que estio sempre em
movimento e longe de seus lares e servicos que a
cidade oferece", diz.

Mundo do Caminhéo

E isso mesmol Um mundo de solucdes para o
caminhdo e o caminhoneiro. No complexo haverd a
construcdo de um campo de futebol e churrasqueira
que visam promover a interacéo entre usudrios. Além
disso, um cenfro comercial ofertard  servicos
profissionais como advogados, dentistas, barbeiros,
contadores, além de lojas para o comércio, gerando
empregos e crescimento local. A data prevista de

lancamento & 2025.
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NOSSA GENTE

COLABORADORES CONECTADOS COM AS NECESSIDADES DOS
CLIENTES ELEVAM A EXPERIENCIA EM TODAS AS ETAPAS DO ATENDIMENTC

A maioria das empresas sabe que o crescimento sauddvel sé é possivel com uma comunicacéo eficiente com
clientes e parceiros e processos rigidos de controle e organizacao. Por isso a Transrio faz questdo de investir em
ferramentas para alcancar a exceléncia nos negécios. Mas por trés dos processos e projetos estéo pessoas com

experiéncia, dinamismo e confianca para a execucdo.

Garantia: um processo que demanda
atencéo e rigor.

Uma funcéo pouco conhecida mas de grande importéncia
em concessiondrias € a do garanfista. E na Transiio n&o
poderia ser diferente.

Na fllial de Caxias do Sul (RS) quem estd responsavel por
essa funcdo ¢ Elaine Camargo, que esfd na empresa ha 12
anos. Mas afinal, o que faz um garantista? Analisa
produtos, mantém confato com  fabricantes,
acompanha prazos e o processo de auditoria,
controla reembolso e encaminha cartas de crédito
para aprovagdo junto & drea financeira. “Garantia
sempre foi considerada uma drea complicada, que passa
por rigida auditoria. Entéo aprendemos a fazer os processos
corretamente e informatizamos tudo. Entrei na Transrio em
2011 e aceitei um desafio, que seria resolver pequenos
problemas, mas na verdade eram mais de 400 processos
parados que ndo conseguiom reverter. Desde & ¢
passamos por cinco audiforias, fodas com indices minimos
de estomo e a tlima completamente zerada.”, ela conta.

Mas néo foi do dia para a noite que a Elaine adquiriu toda
a sua experiéncia no frabalho. Ela comecou em 1986 em
uma revenda onde precisavam de alguém dinamico e com
pensamento rapido. Fez o feste e foi chamada para, logo no
inicio, & confrolar 17 mecéanicos e 10 chapeadores. “Minha
primeira farefa foi fozer aponfamento de mdo de obra,
cronomefrdvamos tudo o que os mecanicos estavam
fozendo. Pegava os nimeros e colocava na fabela para
montar os TPRs (tempo padréo de reparos)’, relembra.
"Aprendi os desenhos das pecas e passei a ser apontodora
de producdo, depois garantista. Fiz curso de Encarregado
de Garantia em Escritério de Oficina. Fui uma das pioneiras
em garantia aqui na regido Sul”.

Elaine tem uma vasta experiéncia, estudou mecanica para
entender melhor o frabalho de seus colegas e ¢ foi gerente
de garantia em vdrios locais do Rio Grande do Sul, sempre
lidando com auditoria e melhorando processos. E a Transrio

soube reconhecer esse talento: “Quando entrei na Transrio jé

Elaine Camargo
Garantista - Transrio Caxias do Sul

estava com 46 anos, considerada pela maioria das pessoas
i@ fora do mercado e a empresa me deu a oportunidade de
mosfrar meu trabalho.

Cheguei para mostrar para o que tinha vindo e ja se vao
12 anos. £ uma satisfacdo pessoal uma mulher como eu,
com 58 anos de idade continuar no mercado de trabalho.
Sou muito agitada e estou sempre em busca de mais
conhecimento. Eu busco a perfeicéo”

Apesar de um passado com uma histéria cheia de
experiéncias, Elaine também olha para o futuro: “Temos
que ser criicos, a garantia é o final do processo, se
comecar errado vai terminar errado, é preciso um senso e
observacdo muito grande pra fazer a coisa funcionar e o
apoio dos colegos. Eu respeito muito meus colegas e
fenho o respeito deles. Meu nome estd feito na fébrica,
todos me conhecem. Agora a perspeciiva para o futuro é
formar mais garantistas, passar o que aprendi e oferecer
consulioria para ajudar o grupo para quando fiverem uma
auditoria, conseguirem levar de uma maneira mais leve e
com menos erros." planeja.
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NOSSOS CLIENTES

A IMPORTANCIA DA PESQUISA DE SATISFACAO

AO CLIENTE DA TRANSRIO

Mariana lima ¢ anadlista de experiéncia
do cliente da Vamos e presta especial
afencdo aos clientes da Transrio. Seu
trabalho é enfender o que o dienfe
sente depois de um atendimento e
transformar esse sentimento em agdes
positivas dentro da empresa. Para isso
ela utiliza, junto com a equipe de
markefing, algumas ferramentas.

Um dos recursos usados é a pesquisa de
satisfacéo chamada NPS (Net Promoter
Score). Ndo existe uma fraducdo para
o fermo, mas pode ser descrito como
uma pontuac@o de promocdo ou recomendagdo de um
cliente para a empresa, para saber o que pode ser
melhorado e o que esfd funcionando ou ndo na relacdo
com os clientes. Com monitoramento continuo, a pesquisa
comeca a partir de uma pergunta bem simples: “de 100 o
10, o quanto vocé indicaria a marca para um amigo ou
familia?”. Geralmente vemos essa pergunfa ao usar um

servico na internef, ao avaliar um atendimento telefénico
ou no caixa de uma loja.

A partir da resposta, o cliente é classificado como
promotor, defrator ou neutro. O cliente promotor é aquele
que conseguimos surpreender e que ficou muito satisfeito
com a experiéncia na Transrio. J& o detrator & um cliente
que ficou insatisfeito em algum ponto da jornada dele.
O neufro ¢ um clienfe "momo": ndo o decepcionamos,

* kKK @

L.U.P - ltaborai/SP

Vou simplificar em uma Unica palavra:
tratamento diferenciado, atencéo do
inicio ao fim.

* h kK
G.T.E - Palmas/TO

Equipe Fantdstica, sempre pronta a
nos atender e buscar a melhor solucéo.

* h kK ( J

R.A.S - N. Sra do Socorro/SE
Eu indicaria porque é uma

empresa e alta qualidade e fem
funciondrios qualificados.

* kK o

B.V.S - Pavuna/SP

Excelente atendimento e servico,
parabéns a equipe e vendedores,
me fornei cliente, super satisfeito!

|
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Mariana Lima
Responsavel pelo
NPS do Grupo Vamos

mas também ndo conseguimos impressionar.

"E mais do que uma pesquisa, & um processo
que ajuda a fidelizar, a enfender em que
N falhamos e impedir que volte a acontecer”,
. comenta Mariana. O refomo positivo ou
negativo é usado como um termémetro pelo
grupo. “E assim que sabemos se estamos
indo bem ou mal e se precisamos corrigir
rotas e criar ou mudar acdes”, continua. Os
dados recolhidos norteiam acées futuras séo
essenciais para alcancar as metas e objefivos
da empresa. “A Transrio estéd muito bem
pontuada, em 78 (numa escala de 100 a
-100), dentro da zona de exceléncia. Mas
ndo imporfa o quanto a gente venda, se o nosso cliente
ndo estiver satisfeito, a venda ndo se sustenta no futuro.
Queremos melhoria continua e cliente safisfeito”.

A colaboradora se emociona ao falar de seu trabalho:
"O que mais valorizo é saber que tudo que eu faco tem o
objetivo de melhorar a vida do cliente. E muito gratificante
ler os comentdrios deles elogiando um mecanico, um
vendedor, um gerente, é€ maravilhoso! Mostra que o nosso
frabalho estd impactando  significativamente a vida de
outras pessoas”. E fala das expectativas: "Um desafio &
fazer com que a voz do cliente chegue a mais gente. No
futuro queremos que todos os colaboradores saibam o
que o cliente quer e sente”, finaliza.

Fonte: NPWiO, 3UYJunho de 2023.



NOSSOS CLIENTES

COM A PALAVRA:

Auto Socorro Flavinho (SJC)

o3

Flavio das Dores (de camisa polo cinza)
Auto Socorro Flavinho - na loja Transrio Cacapava

Além do excelente pds-venda & reconhecido na filial da
Transrio de Cacapava, o cuidado e atencdo oo cliente no
momento em que ele estd na loja também ficam regisirados
com carinho na memdria dos motoristas. Um deles, Flavio
das Dores, da empresa Auto Socorro Flavinho, lembra afé
de quando a unidade comecou os atendimentos: A
Transrio chegou hd mais ou menos uns oito anos afrds,
quando foram refomadas as vendas dos caminhdes da
Volkswagen. E desde ¢ ¢ uma colaboracdo muito bog,
uma hisféria de confianca”, relembra. Ele explica também
a relacdo de confianca com a concessiondria: “A trafafiva
diante da minha empresa e minhas vendas é muito
responsavel e ao mesmo fempo sem um protocolo rigido,
com o atendimento sendo feito de maneira personalizada
e damelhor forma possivel, ndo sé na drea de manutencéo
como na de vendas”.

A empresa de Flévio i@ tfem uma frota de 70 caminhdes
Volkswagen e ele confa com mais de /6 colaboradores.
Ele trabalha com socorro a outros motorista, atendendo
todo o litoral norte de Sdo Paulo, além da regiéo de Sdo

José dos Campos, Taubaté e cidades préximas. Explica
que precisa prestar suporte imediato, onde o clienfe esfiver
e dessa maneira fambém precisa de urgéncia no
atendimento de suas necessidades: “Eles fazem de fudo
para afingir minha expectativa e me tratam muito bem,
desde quem me vende a peca afé o seguranca. Além disso
¢ uma empresa que esté sempre procurando ver o lado do
cliente, os funciondrios sabem ouwvir pedidos e opinides,
déo opcdes de compra e resolvem os problemas que
apresento”.

E para o diente esse respeito e tratamento sdo
importfantes, principalmente porque sua frota é
grande e precisa de manutengdo e ajuste, o que faz
com que ele tenha que estar constantemente em
contato com vendedores e mecdnicos: “Pela parceria
que femos ndo frocaria de marca de forma alguma. Minha
empresa depende de caminhdo, se eu ndo fenho quem me
auxilie, ela para. Nossa relacdo ¢ de muito carinho e
respeito”, finaliza.

Fabiano Comin (RS)

1

Fabiano Comin .
Cliente da loja-
Transrio Caxias. .

A Q00 quilémetros de Sdo Paulo, na regiéo do Vale do
Taquari, no Rio Grande do Sul, Fabiano Comin faz todos
os dias o frajefo que separa a cidade de Nova Roma do
Sul a Caxias do Sul, rodando ao menos 60 km em seu
Delivery 11.180.

Esse é seu Unico caminhdo. Jd teve outro veiculo de outra
marca mas agora ndo deixa mais seu Volkswagen. "A
cabine ¢ confortével, espacosa, ndo é um caminhdo que
cansa, o motor € silencioso e suave", explica.”
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NOSSOS CLIENTES

Lider do segmento dos leves, o Delivery 11.180 é
indicado para enfregas urbanas e além do conforto da
cabine citado pelo Fabiano, se destaca pela agilidade
e dirigibilidade, além do excelente custo beneficio e
menor indice de manuteng@io da categoria. Uma prova
disso é que o agriculior ndo ficou um dia sequer com o
caminhdo parado: “Ele ¢ fécil de manobrar, ndo é
pesado. Tenho o caminhdo hé mais de seis meses, nunca
deu problema, néo precisei fazer manutencdo até agora.”
O agricultor tem uma pequena vinicola em Nova Roma
do Sul e usa o caminhdo para escoar sua producéo, além
de fazer fransporte de hortifruti do CEASA de Caxias para
mercados e restaurantes pela drea.

Ele ¢ atendido na Transrio de Caxias do Sul e gosfa de
visitar a oficina: “Como frabalho na agricultura, tenho
fratores, enfdo gosto de ver o pessoal trabalhando. Gosfo
de ir na oficina observar o mecénico mexendo nos
motores, quero acompanhar para aprender um pouco
quando eu precisar fazer algum reparo.” Ele diz que na
oficina é o Gnico lugar que pode acompanhar de perto o
frabalho do mecanico.

Camagqua Distribuidora (RS)
.

Frota Camaqué

Ainda no Rio Grande do sul, em Camaqud, um outro
cliente também elogia o frafamento que recebe nas filiais
de Pelotas e Eldorado do Sul: “Costumo dizer para o
pessoal da Transrio que eles ndo precisam me
visitar, quando preciso de mais caminhdes ligo e
fago o pedido. Concentrar tudo numa marca forte é
vantajoso, pois fenho oficina prépria 24 horas e
com status de autorizada”, diz Alaone Souza Silva,
direfor da Camaqué Disfribuidora.
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Com uma frota de mais de /0 caminhdes (todos Volkswa-
gen) e mais de 300 colaboradores, o empresdario, ex-fun-
ciondrio de banco, que comecou no ramo alimenticio com
uma pequena criacGo de suinos e aves, atende hoje
quase /0% do estado, abrangendo mais de 150
municipios. “Iniciei a empresa em 2001 com um Unico
caminhdo VW 790 comigo sozinho e fazendo a propria
manutencdo. Desde 2010 estou com a Transrio, parceria
que dura até hoje”, explica.

Apesar do crescimento da empresa, assim como Fabiano
Comin, ¢ ele quem vai & manufenc@o na concessiondria e
diz que ndo consegue deixar de acompanhar esse
frabalho: “Esté grudado em mim, eu gosto”, ele ri.

Independente do tamanho do negécio, da sua rofa ou da
quilomefragem rodado, cada filial da Transrio consegue
afender de maneira personalizada e humana as diferentes
demandas e necessidades de cada cliente.

T

—

Alaone Silva
Diretor da Camaqué Distribuidora
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

TRANSRIOPELA 10° VEZ NA AGROTINSILLL )
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ATransrio marcou presenca como expositora pela décima
vez consecutiva na Feira de Tecnologia Agropecudria do
Tocantins (Agroﬁns), que aconfeceu no Centro
Agrofecnolégico  Engenheiro Agrénomo  Mauro
Medanhae, em Palmas, de 16 a 30 de maio. Em sua 23¢
edicdo, o evento cumpriv seu papel como o mais
importante da regido para os sefores agricola, transporte,
pecudria, entre outros.

O resultado ¢ comprovado em nimeros: segundo o
Governo de Tocantins, a edicdo de 2023 teve um
recorde em volume de negécios, com R$ 2,95
bilhdes - um nimero superior a 2022, que
movimentou R$ 2,5 bilhdes em vendas. A Transrio
compareceu com a Vamos Seminovos e a Vamos Llocacdo.
Os times das lojas de Palmas, Gurupi e Araguaina se uniram
e afenderam mais de mil clientes no estande que esfe ano
frouxe um cendrio inovador e arrojado. "Trouxemos nossa
equipe de todo o estado para conseguir atender toda o
demanda dos nossos clienfes. Vieram vendedores de
caminhdes, de pecas, pneus e de toda a estrutura”, comenta
Alessandra Moura, gerente Transrio Palmas.

Time Transrio

Além de fechar bons negécios e renovar a frofa, os
clienfes também puderam curtir um happy hour exclusivo
com churrasco e show ao vivo da cantora Melissa Lima na
quinta-feira do evento. Com o tfema Compliance no Agro,
o objetivo do evento foi o desenvolvimento do sefor
seguindo as regras dos érgdos reguladores - o termo
inglés significa agir de acordo com um direcionamento ou
pedido. A expectativa de visitantes fambém foi superada,
196 mil pessoas passaram nos cinco dias de feira.

A organizacdo esperava por um puiblico de 150 mil
visitantes. "Para nés € uma alegria estar presente pelo
décimo ano consecutivo na Agrotins. Nesta feira que a
genfe frata com uma grande import@ncia para os
nossos negdcios, ndo s6 de palmas mas de todo o
afirmou Christian Hahn, Diretor
Executivo Transrio e Vamos Seminovos.

estado do Tocanfins',
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

FETRANSRIO MOVIMENTA A SERRA GAUCHA
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A Serra Gaicha foi tomada pelos novos modelos
extrapesados da Volkswagen. De 23 a 25 de maio, o
Transrio, maior rede de concessiondrias de caminhdes e
6nibus Volkswagen do Brasil, promoveu a 22 edicéo da
Fetransrio. Aproximadamente, mil pessoas passaram pela
Vinicola Monte Reale, em Flores da Cunha (RS), onde
puderam degustar vinhos e cervejas arfesanais no happy
hour, e apreciar shows com arfistas locais didrios. Os
clientes também finham & disposicdo o tour na adega da
Vinicola Monte Reale onde visitaram o processo de
fabricacdo dos produtos (Cerveja Alem Bier) e os vinhos
da casa.

Os clientes e fomecedores confaram com uma programacéo
dinémica voliada para o mundo do fransporte rodovidrio.
"Sem divida o destaque da feira foi a exposicdio da
linha com motores Euro 6. Levamos ainda mais
acessérios e complementos do mundo do caminhdo
para o diente", comenta Larissa Chiesi, gerenfe de
marketing da Transrio.

A linha com motores Euro & encantou os clientes,

RaNsNews B /iransriooficial ©® @transrio_oficidl
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A MRIOR FEIRA DE NEGOCIOS DA SERRA GAUCHA:
CAMINHOES, ONIBUS E IMPLEMENTOS.

principalmente, por suas adequacdes que auxiliam na
diminuicdo da quantidade de emissdo de gases no
meio ambiente e também inovacdes de poténcig,
design e conforto.

As dlimas unidodes do Euro 5 também estavam disponiveis
com excelentes condicoes de compra. Além de trocar boas
préticas com empresas do setor e fomecedores da regidio, os
clientes fiveram a chance de fechar bons negécios com ofertas
exclusivas para renovacdo de frota para 2024. Quem esteve
presente também feve a oportunidade de fazer um test drive

do Meteor 28.480.

A feira promoveu ainda uma exposicdo de marcas de
implemento, como a Vamos locacdo e a Truckvan, que ¢ a
maior fobricante de unidodes méveis do Brasil e referéncia em
implementos rodovidrios para o segmento de pesados. “Essa
segunda edicdo chegou mais incorporada. Tanfo o mercado
de énibus quanto de caminhdes vém se recuperando, apds a
pandemia da Covid-19, e as compras estdo aquecendo.
Percebemos essa demanda na feira”,
Regional Sul da Transrio, Ronaldo Peirano.

comenta o direfor
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Msica, caminh®es e muitos negécios. Esse foi o clima da 5¢°
Feira do Caminhdo e Festa dos Caminhoneiros de ltabaiana,
que aconteceu de 3 a 13 de junho em Sergipe. Segundo @
Prefeitura da cidade, o evento movimentou R$ 101 milhdes
junto aos 27 expositores e seus mais diversos fipos de produtos
voliados ao segmento do caminhdo.

A Transrio esfeve presente com uma carrefa esiande com um
espaco exiremamente confortével, equipada com mesas e
cadeiras e fambém um mezanino com vista para todo evento.
Antes mesmo do evenfo acontecer, a Transrio promoveu um
almoco para preparar os clientes para as novidades da feira.

"O dima da feira foi espetacular, dlegre, positivo e
com a presenca de vérios clientes. Foi extremamente
positiva com o fechamento de vérios negécios de
caminhdes e consdrcio", conta Jackson Oliveira, gerente
geral comercial da Transrio.

VAMOS NA TRANSPOSUL 2023

R . : =

Transposul 2023 em Porto Alegre

Em mais um momento de busca pelo contato direto com
os clientes, a Vamos esfeve presente na Transposul 2023.
A feira aconteceu de 20 a 23 de junho, no Centro de
Eventos da FIERGS, em Porfo Alegre, Rio Grande do Sul.
“A Transposul é uma oporfunidade estratégica
para nos aproximarmos ainda mais do mercado,
compreender as necessidades especificas de cada
cliente e oferecer solugdes customizadas que
atendam &s demandas do setor de logistica e
transporte", ressalia Christian Hahn, diretor executivo
comercial da companhia.

No esfande do grupo, a Transrio marcou presenca. Quem
passou por l& péde conferir o cavalo mecanico
Volkswagen Meteor 29.530, um exirapesado com fracdo
Ox4 indicado para fransporte rodovidrio de carga para

Festa dos*€aminhoneiros d€ ltabaiana - Transrio-Sergipe ™

Quem esfeve por 1d ndo pdde deixar de notar os
destaques da festa: o cavalo mecanico Meteor
29.530, extrapesado com tracdo x4 indicado para o
fransporte rodovidrio de carga para médias e longas
distancias, e também o caminhdo VW Truck 26.320
Constellation, o lider absoluto de vendas.

Para Jackson, foi uma étima oportunidade para a
Transrio fazer o que mais gosta, se aproximar e
conhecer ainda mais clientes antigos e conquistar
novos. "Promovemos um almoco no restaurante local
com entrega de brindes e fechamento de venda de
caminhdes", comenta.

A concessiondria também recepcionou vdrios visitantes
em seu esfande e fez entrega de brindes. "O trabalho
de relacionamento foi muito bom", finaliza.

Ox4 i médias e longas disténcias.

Na drea externa, a Vamos Seminovos criou um espaco
exclusivo com caminhdes a precos especiais, além de fotens e
uma unidade mével para dar informacaes e facilitar inferacao
com os inferessados. Os visitantes puderam conferir shows de
musica ao Vivo.

Segundo José Geraldo Jr, direfor executivo comercial da
Vamos, o Rio Grande do Sul possui uma posicdo esfratégica
no cendrio nacional, com uma infraestiutura logfstica robusta,
além de ser um importante polo industrial e agropecudrio.
"Estamos comprometidos em oferecer allemativas para fomar
esses sefores ainda mais eficientes na regido e, assim, apoiar o
desenvolvimento do Sul como um fodo”, findliza.
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12 MEGA EVENTO COMPRA, ALUGA, VENDE E TROCA:
VAMOS LOCACAO, VAMOS SEMINOVOS E TRANSRIO

JUNTAS NO MESMO EVENTO.

=5

J&em marco, nos dias 23 e 24 aconteceu o Mega Evento
Compra, Aluga, Vende e Troca, unindo a Vamos
Seminovos, Vamos Locacdo e a Transrio numa
acdo conjunfa nas cidades de Caxios (RS), Palmas
(TO) e Befim (MG), trés regides importantes para a
mobilidade nacional.

"Nas semanas anteriores ao evento somamos esforcos e
visitamos clientes, ligamos convidando, demos entrevistas
& radio local, fizemos andncios...”, explica Antonio Cezar
de Assis, gerente comercial da Vamos Seminovos de
Betim. “Todo mundo se envolveu, vendedores, administracéio,
etc. Clientes vieram com suas fomflias, fizemos um grande
churrasco, chamamos influenciadores fambém. Foi um dia de
vendas e de desconfracao”, diz.

Victor Dante, gerente geral de markefing da Vamos,
celebra o resultado do evento: "Essa mistura de
interessados, prospectados e clienfes da casa foi muito
posifiva porque além de ouvimos onde podemos
melhorar tivemos troca de experiéncias entre os proprios
clientes, falando da vantagem da locacdo, do
experiéncia com o pds-vendo, ou da qualidade e
procedéncia dos nossos seminovos”.
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Transrio Palmas

No fofal, foram quase 500 clienfes visitando as casas,
mais de 50 caminhdes vendidos, mais de 40 seminovos e
muitos negdcios para o futuro: “Vocé via a familia toda 14
celebrando e conhecendo nosso negécio, ou seja, o pai
levou o filho, que um dia também vai trabalhar com a
gente”, explica.

"Foi uma oportunidade de confrafernizar, de estar
préximo do cliente e dos colaboradores, com a simpli-
cidade que é a marca do nosso grupo”, e emenda:
“Foi a primeira vez que levamos esse evento para
denfro das nossas lojos, tudo co mesmo tempo.
Estamos s6 comegando, vamos rodar esse mega
evento por muitos lugares”, finaliza.

12 Mega Evento - Transrio Caxias




CAMINHAO
SEMINOVO
TAMBEME 0
NOSSO NEGOCIO!

Quer comprar ou vender o seu caminhao seminovo?

Aqui na Transrio nds temos o produto que vocé procura.
Sao mais de 3.000 caminhdes seminovos distribuidos
pelo Brasil. Vem que na Transrio tem!

Fale com a gente!

o) | CAMINHOES
vaMos | SEMINOVOS

MAIS QUE UMA

CONCESSIONARIA

| | =
Conﬁra 0S demais produtos 2o _/\
@ Servicos que vocé encontra
em nossa loja:

Transrlo

Caminhoe

FALE COM 0 NOSSO TIME DE ESPECIALISTAS NA LOJA MAIS PERTO DE VOCE:

Araguaina (T0) - Cacapava (SP) - Campos dos Goytacazes (RJ) - Eldorado do Sul (RS) -Gurupi (TO) - Itabaiana (SE) - Itaborai (RJ)- Nossa Senhora
do Socorro (SE) - Nova Friburgo (RJ) - Palmas (T0) - Pavuna (RJ) - Pelotas (RS) - Resende (RJ) - Sao Leopoldo (RS) - Caxias do Sul (RS).



