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_ONOVO___

DELIVERY
11.180 4x4

Modelo atende, sobretudo, a motoristas de dreas rurais que ndo
precisardo mais se preocupar com atoleiros e derrapagens; dispositivo
do console central permite alternar tracées
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PALAVRA DO DIRETOR

SEGUIMOS FIRMES E CONFIANTES

D iante de um cendrio jamais visto, a Transrio —
Caminhaes e Onibus se reinventou para garantir a
seguranca de seus clientes e colaboradores e, ao
mesmo tempo, atender a demanda cada vez maior
do setor de transportes - nicho de mercado consid-
erado essencial e que nunca para.

Apesar dos desafios, era preciso manter a
exceléncia no atendimento ao cliente. Para isso,
continuamos investindo no pés-venda, aumentan-
do o estoque de pecas e a oferta de m&o-de-obra

nas quatro rodas & venda no Brasil.

J& para a fabricacdo do Meteor, o complexo de
desenvolvimento e producdo da VW passou por
uma verdadeira revolucédo para abrigar uma das
mais modernas linhas de caminhdes da América
Latina, dedicadas

exclusivamente aos novos

extrapesados.

Seguimos confiantes e firmes no propésito de levar
ao cliente a melhor experiéncia possivel de compra
e servicos pds-vendal

qualificada. Também inovamos com nosso novo
servico de locacdo de caminhdes e com os
modelos inéditos lancados no mercado.

A Transrio preparou suas concessiondrias para a
e chegada do extrapesado Meteor e do novo
Delivery 11.180 4x4, este sendo pioneiro em sua
categoria: é o primeiro caminhdo leve com tracdo

onaldoPeirano — Diretor Regional da

Transrio — Caminhdes e Onibus

NOVA FILAL

ARAGUAINA GANHARA
NOVA FILIAL

A unidade da Transrio — Caminhaes e Onibus em Araguaina, Tocan-
tins, terd uma nova sede a partir do segundo semestre de 2021. A nova
filial estd sendo construida em um terreno de 10.700 m?2 e terd 10 boxes
para servicos de pés-venda como revisdes, manutencdes preventivas e
corretivas, venda de pecas, acessérios e veiculos, entre outros.

Com um investimento de cerca de R$ 6 milhdes, a infraestrutura da nova
unidade foi totalmente atualizada atendendo &s normas e diretrizes da

Volkswagen. O local contaré com equipamentos de alta tecnologia para

oferecer as melhores solucdes, além de uma equipe altamente capacita-

v

da com técnicos e profissionais com expertise em atendimento ao cliente,
vendas e relacionamento.

A localizagéo também é privilegiada. Agora, a filial de Araguaina esté
mais préxima da regido central do municipio e as margens da Rodovia
Belém-Brasilia (BR-153), endereco que facilitard a chegada e a saida
dos motoristas.

PECAS

ORIGINAIS
COM GARANTIA,

A nova unidade contard, ainda, com uma drea exclusiva denominada
Truck Center que oferecerd servico completo voltado a pneus como
calibragem, alinhamento, balanceamento, venda e manutencées
diversas. O local terd a bandeira da marca Bridgestone, empresa lider
mundial em desenvolvimento de tecnologias inovadoras para pneus.
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EVENTO

METEOR SPEZIAL BIER TRAZ
NOVA EXPERIENCIA AO CLIENTE

o que Brasil e Alemanha tém em comum? S&o os paises que mais
fabricam caminhées e cervejas no mundo. Com esta premissa, a Transrio
— Caminhaes e Onibus e o Grupo Vamos realizaram em dezembro, na
cidade de Sao Paulo (SP), o Meteor Spezial Bier, evento que apresentou
o novo modelo extrapesado da Volkswagen, o Meteor, e que propor-
cionou aos participantes uma experiéncia Unica e inesquecivel.

O seleto grupo de 15 convidados teve a oportunidade de produzir sua
prépria cerveja artesanal com a orienfacdo e supervisdo de um renoma-
do mestre cervejeiro. O especialista orientou sobre o passo a passo da
producéo da bebida e os segredos e as técnicas para se alcancar sabor,
aroma, cor e textura desejados. Os clientes foram presenteados com um
engradado da cerveja produzida por eles.

O evento contou com a presenca da diretoria da Transrio e a presidén-
cia do Grupo Vamos e Volkswagen e adotou todas as medidas
necessdrias como distanciamento social, uso de mdscaras de protecéo,
disponibilizacdo de dlcool em gel & vontade em diversos pontos do local
e afericdo da temperatura corporal na entrada.

Seja qual for seu itinerario,
com Volksbus vocé nunca segue

Ca[ninhaes
Onibus
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Lancamento

Novo

DELIVERY
11.180

é o primeiro caminhdo leve

com tracdo 4x4 do pais

Modelo atende, sobretudo, a motoristas de &reas rurais que n&o precisardo mais se
preocupar com atoleiros e derrapagens; dispositivo do console central permite alternar tracées

Q novo Delivery 11.180 4x4 da Volkswagen Caminhées e Onibus
revolucionou a categoria ao se tornar o primeiro caminhdo leve com
tracdo nas quatro rodas & venda no Brasil. O modelo, desenvolvido para
suportar as mais severas e exigentes aplicacées e cuja capacidade de
carga chega a 7 toneladas — a maior de sua categoria -, atende
profissionais e segmentos diversos, sobretudo em &reas rurais nas quais a
resisténcia e a robustez do caminhdo séo altamente exigidos, além, é
claro, da tracdo 4x4.

O novo Delivery 11.180 encara terrenos irregulares sem grandes
esforcos, como estradas lamacentas, subidas muito ingremes, solo fofo e
Umido e regides mais arenosas, entre outros obstdculos. Gracas & tracéo
nas quatro rodas, a transferéncia do torque para o solo é mais efetiva,
aumentando a aderéncia e possibilitando trafegar sem se preocupar em
derrapar ou atolar, por exemplo. O modelo é um étimo aliado tanto na
cidade quanto no campo.

O 11.180 4x4 chega ao mercado com solucdes exclusivas em sua
categoria, porém 4 consagradas da Familia Delivery. A cabine
avancada garante melhor visibilidade em saidas de aclives ou curvas e
maior agilidade na tomada de decisdo do motorista, oferecendo mais
seguranca na operacdo. J& a cabine silenciosa contribui para o conforto
dos ocupantes. Para melhorar ainda mais o cotidiano dos usudrios, o
departamento de engenharia da Volkswagen Caminhées e Onibus
desenvolveu um novo degrau escamotedvel que facilita o acesso a
cabine e que ainda conta com protetor de degrau integrado.
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Todos os veiculos sdo montados com o sistema pneumdtico que garante
ainda mais conforto. Outro diferencial é o encosto central rebativel, que
pode ser transformado em uma mesa de trabalho ou refeicdes. O novo
Delivery 11.180 possui, ainda, coluna de direcdo com multirregulagem,
tefo ventilante com étimas dimensées para auxiliar no conforto térmico
da cabine e console central com funcées exclusivas e muito préximas do
motorista, contribuindo para uma conducéo segura e confortével.




TransNews

TECNOLOGIA

O computador de bordo é um atrativo &
parfe no Delivery 11.180 4x4. Com funcdes
de fécil visualizacdo, o sistema possui
indicador de acionamento da tracdo nas
quatro rodas, relégio, presséo do éleo, nivel
do Arla 32, presséo do freio, horimetro,
hodémetro, hodémetro parcial, marcha,
velocidade, marcador de combustivel e
indicador de préxima manutencéo, entre
outros itens exclusivos de série.

Novo Delivery 11.180

MOTOR

O motor Cummins ISF 3.8 litros é econémico
e conta com baixo nivel de ruido e de
necessidade de manutencdo. S&o 175
CV/2.600 RPM, 600 NM/1.200 a 1.700
RPM, maior torque e ampla faixa de
rotacdes, contribuindo para reducdo do
nimero de trocas de marchas e maximizan-
do a economia de combustivel.

4x2 ou 4x4.
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TRANSMISSAO

O novo 11.180 4x4 vem equipado com a
consagrada transmissdo Eaton com seis
velocidades a frente (sincronizadas) e uma &
ré, além do acionamento a cabo, facilitando
a troca de marchas e conferindo durabili-
dade e conforto.

Outra funcéo presente no 11.180 4x4 e que é inédita entre os
caminhdes YW é a “roda livre”. Acionada manualmente, ela permite em
operacdes 4x2 a possibilidade de “desacoplar” mecanicamente as
rodas dianteiras do sistema de tracdo, reduzindo o consumo e o
desgaste do diferencial dianteiro e seus componentes. O acionamento
do sistema 4x4 é feito eletro-pneumaticamente através da tecla que fica
no console central do caminhéo. E nela que o motorista escolhe a tracéo

Mais informacdes sobre o novo Delivery 11.180 4x4 podem ser
encontradas no site:
https:/ /transrio.com.br/produto/delivery-11-180-4x4/.




PALAVRA DO CLIENTE
EMPRESA DECIDE DIVERSIFICAR

FROTA EENCONTRA NA TRANSRIO

A EXCELENCIA QUE BUSCAVA

Até o comeco do ano passado a Nutrymax - Distribuidora de
Alimentos, sediada no Rio de Janeiro (RJ), possuia apenas um
fornecedor de caminhdes e de servicos de manutencdo. Porém, apds
contato do departamento comercial da Transrio — Caminhdes e Onibus,
a empresa optou por testar modelos Volkswagen em sua frota. A deciséo
ndo poderia ter sido mais acertada.

Hoje, 75% do total de veiculos da companhia é Volkswagen. Em 2019
foram adquiridas 4 unidades; neste ano de 2020, este nimero saltou
para 35 apés aquisicdo dos modelos Delivery 9.170 e 11.180, totalizan-
do quase 40 veiculos Volkswagen em circulacdo pela Nutrymax.
Alexandre Pereira dos Santos, diretor da empresa de produtos
alimenticios, afirma que a ampliacéo da frota com estes novos camin-
hées foi uma das melhores escolhas que a companhia fez nos
dltimos tempos.

“Excelente investimento, pois os veiculos possuem Stimos percentuais
de consumo, sdo confortdveis, confidveis e resistentes. De fato, a
decisdo em diversificar a frota se mostrou bastante acertada, pois
nossos motoristas |G demonstraram preferéncia pelos caminhdes
Volkswagen”, afirma Alexandre, destacando que, apds pesquisa
realizada na empresa, constatou-se a satisfacdo dos condutores com os
modelos adquiridos na Transrio. “Temos 52 motoristas e todos eles
dizem que preferem a Volkswagen”, afirma.

PALAVRA DO CAMINHONEIRO

MEU SONHO ERA DIRIGIR
UMA CARRETA E CONSEGUI!

o caminhoneiro Luis Ricardo Sampaio da Silva estd no ramo hé
cinco anos, mas nunca tinha dirigido uma carreta até dezembro do
ano passado. “Era meu sonho”, diz ele, feliz da vida com o modelo
19.360 da Volkswagen, que dirige atualmente.

Natural de Barra do Pirai, municipio fluminense, Luis é motorista da
transportadora Barrense hd quase um ano e meio e faz a rota entre os
estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Ele conta que 0 19.360 é o
veiculo mais confortével e robusto que j& dirigiu.

“Sé tenho elogios ao caminh&o. Tem excelente desempenho em retas
e subidas, consumo excepcional fazendo étimas médias e é muito
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Alexandre Pereira dos Santos, Diretor da Nutrymax.

Alexandre enfatiza, também, o servico de pds-venda da Transrio —
Caminhdes e Onibus. “Parabenizo a empresa pela exceléncia nos
servicos, produtos e atendimento. Possuem étimo relacionamento com o
cliente, o que faz toda a diferenca neste segmento. Parabéns!”, diz.

Luis Ricardo Sampaio da Silva, Caminhoneiro.

confortdvel e espacosa e o ar condicionado gela muito bem, diferen-
cial importantissimo pra nés que rodamos sob sol fortissimo do estado
do Rio de Janeiro”, elogia.

Luis também destaca a troca de marchas inteligente do caminhéo.
“Ele é programado para realizar as transmissdes no tempo certo,
respeitando a velocidade e a necessidade do motor, por isso seu
consumo é tdo bom. Além disso, é muito bom de curva, tem muita
estabilidade. Sinto-me totalmente seguro com ele. A sensacéo é de
que tenho o caminh&o nas mé&os e néo o contrdrio”, diz.




RSN: CLIENTE SEGUE SOLIDO
NO ESTADO DO TOCANTINS E
ADQUIRE 19 CAMINHOES VW

A empresa RSN é modelo de solidez, planejamento e resiliéncia no
estado do Tocantins. Mesmo em meio aos desafios sociais e econdmicos
da pandemia, a companhia investe e aposta na formacéo de profission-
ais locais para compor o quadro de colaboradores e ndo deixar sua
atividade parar.

Recentemente, a empresa adquiriu 19 caminhdes Volkswagen, sendo os
modelos: 13180, 15180, 15190, Linha Delivery, 17230, 31280, 24280,
25420 e 26280. “Acreditamos no Brasil e, sobretudo, na forca do
estado do Tocantins e do municipio de Palmas. Além do investimento em
novos veiculos, concedemos reajuste salarial para todos os colabora-
dores em 2021. Estamos fazendo nossa parte para que o Brasil se
reerga”, afirma Rodrigo Siqueira Nogueira, diretor-presidente da RSN.

A parceria da RSN com a Transrio — Caminhdes e Onibus existe desde
2009. A empresa é locadora e especialista em terceirizacdo de servicos
pUblicos continuos. Oferece veiculos para limpeza puoblica, aterro
sanitdrio, tanques de dgua (pipa), servico de iluminacdo publica,
delivery em comboio de apoio, entre outros.

VENDAS
METEOR
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ENTREVISTA COM O COLABORADOR
COLABORADOR DE SERGIPE

SE DESTACA NA VENDA DE PNEUS

C om um sorriso no rosto e muita simpatia, o colaborador Alex Pereira
de Alencar, da unidade da Transrio — Caminhdes e Onibus da cidade de
Nossa Sra. no Sergipe, se destacado na

do Socorro, tem

comercializacdo de pneus.

Suas vendas aumentam més a més. Segundo o colaborador, os modelos
que mais saem s&o os 295, 215 e 275 das marcas Bridgestone, Firestone
e Dayton. “O bom atendimento é essencial para a fidelizacdo do cliente
e arealizacdo de boas vendas. Receber o cliente com um sorriso no rosto
e profissionalismo faz toda a diferenca”, diz.

O sucesso tem sido tdo grande que a unidade na qual Alex atua
alcancou, nos Gltimos quatro meses, crescimento de mais de 80% nas
vendas. “Gracas a Deus estamos tendo bastante sucesso. Agradeco a
confianca depositada em mim nestes anos todos; vamos trabalhar para
melhorar mais ainda”, diz o vendedor.

Segundo o vendedor, que estd hd é anos na Transrio, sua histéria com a
empresa ndo comecou por acaso. A trajetéria de Alex traz um ensina-
mento: comprometa-se com o que se propds a fazer. “Fui contratado por
um antigo diretor da Transrio que foi atendido por mim em outra empre-
sa; ele gostou do meu jeito e me indicou. Costumo dizer que nossa
dedicacdo nunca é em véo”, conta.

O vendedor afirma estar muito feliz no atual emprego. “Gosto muito de

trabalhar na Transrio e agradeco todos os dias pela
oportunidade”, declara.

Servicos

LOCACAO DE CAMINHOES E

MAIS UM SERVICO DA TRANSRIO

A Transrio — Caminhdes e Onibus agora oferece servico de locacdo
de veiculos. O portfélio diversificado de modelos permite ao cliente locar
o que mais atende sua necessidade de acordo com sua drea de atuacéo
e com as melhores condicdes do mercado. H& modelos nas categorias
leves, médios, pesados, extrapesados, cavalo mecanico e implementos.
A Transrio oferece locacdo de caminhdes customizados para o seu
segmento com planos de servicos que inclui: logistica de implantacéo e
desmobilizacdo; documentacdo (emplacamento, licenciamento, IPVA,
segunda via de CRLV e emplacamento); central de atendimento SAC e

gestdo de infracdes e multas; assisténcia assisténcia 24h com guincho;
rede credenciada de oficinas e concessiondrias; manutencéo preventiva;
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Alex Pereira, Colaborador

sistema de telemetria bésico e portal do cliente; manutencéo corretiva e
controle de atendimentos abertos com controlador dedicado e relatérios
operacionais customizados com dados do sistema de telemetria de
acordo com a necessidade da frota com foco em operacéo, seguranca
e produtividade, entre outros.

COMPRA_
VENDE—

"7 TROCA 2R

TransNews B /transriooficial (©) @transrio_oficial

= ALUG#



